
Krok I – rozpoznanie potrzeb

Podczas pierwszego spotkania z Klientem przygotowujemy ofert´ 

pod kàtem indywidualnego dostosowania oprzyrzàdowania auta 

oraz ewentualnego dofi nansowania zakupu.

Wspólnie z Klientem wybieramy model i wyposa˝enie samochodu, 

ustalamy rodzaj i zakres dostosowania.

Krok II – obs∏uga prawna

Nast´pnym etapem dzia∏ania w ramach programu jest obs∏uga 

prawna transakcji:

 ustalamy form´ dotacji 

 pomagamy sporzàdziç wniosek do instytucji zapewniajàcych dofi nansowanie

 ustalamy form´ zakupu auta (wysokoÊç wk∏adu w∏asnego, dotacji, kredytu) 

 oferujemy pe∏nà obs∏ug´ kredytowà
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Krok V – obs∏uga po sprzeda˝y

Po dokonaniu transakcji Klient nadal mo˝e na nas liczyç. 

Oferujemy: 

 obs∏ug´ serwisowà poza kolejnoÊcià 

 natychmiastowà pomoc w rozwiàzywaniu problemów 

technicznych (modernizacj´ i wymian´ zainstalowanych 

przez nas urzàdzeƒ) 

 monitorowanie eksploatacji przystosowanego auta

Krok III – obs∏uga techniczna

Po okreÊleniu rodzaju dostosowania auta dokonujemy niezb´dnych 

przeróbek na miejscu lub konsultujemy ich wykonanie 

z jednà ze wspó∏pracujàcych z nami fi rm specjalistycznych.

Krok IV – wydanie samochodu

Po ustaleniu z Klientem terminu i miejsca odbioru auta 

(salon Toyoty lub dom Klienta) dostarczamy na miejsce, 

przygotowany wed∏ug ustaleƒ, samochód wraz z dokumentami.

Tym Klientom, którzy po raz pierwszy majà do czynienia 

z urzàdzeniami dostosowujàcymi samochód (np. r´czny gaz – hamulec), 

zapewniamy nauk´ obs∏ugi.
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Toyota proponuje

oryginalne rozwiàzania,

dzi´ki którym podró˝ 

niepe∏nosprawnych 

pasa˝erów b´dzie 

naprawd´ przyjemna.



Fotel podnoszony

Oryginalne fotele podnoszone Toyoty 

sprawiajà, ˝e wysiadanie i wsiadanie 

do auta jest du˝o prostsze. 

Fotele te sà montowane w Toyotach 

RAV4. Fotele mo˝na obs∏ugiwaç 

za pomocà przycisku znajdujàcego si´ 

z boku siedzenia lub za pomocà 

pilota. Fotele sà dost´pne w tej samej 

tapicerce, co oryginalne, standardowe 

siedzenia, tak aby pasowa∏y wyglàdem 

do wn´trza samochodu.
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W1. Fotel podnoszony jest zasilany elektrycznie, 
zapewniajàc maksymalnà wygod´.

2. Fotel obraca si´ na zewnàtrz, 
ponad progiem drzwi.

3. Fotel mo˝e byç dostosowany 
do preferowanej wysokoÊci.

4. Podnoszenie i opuszczanie fotela mo˝e byç 
równie˝ sterowane za pomocà pilota.



Fotel obrotowy

Fotele obrotowe montowane 

w Toyocie Corolli Verso, Yarisie 

i Aurisie u∏atwiajà wsiadanie oraz 

wysiadanie z samochodu 

w wygodny i ∏atwy sposób. 

Fotel obraca si´ na zewnàtrz, nad 

progiem drzwi za pomocà r´cznej 

dêwigni, która jest przymocowana 

do podstawy. 

W obydwu przypadkach 

fotele Mobility nie wp∏ywajà 

negatywnie na wyglàd wn´trza 

ani komfort jazdy.

1. Fotel obraca si´ za pomocà 
r´cznej dêwigni.

2. Fotel obraca si´ na zewnàtrz, 
ponad progiem drzwi.

3. Wsiadanie i wysiadanie z samochodu 
jest ∏atwe i wygodne.
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Oto produkty, które u∏atwià 

jazd´ samochodem 

niepe∏nosprawnym kierowcom.



Sekwencyjna skrzynia 
biegów MMT
Ka˝dy samochód z programu Mobility 

jest standardowo wyposa˝ony 

w sekwencyjnà skrzyni´ biegów MMT 

– Multi-mode Manual Transmission.

Jest to konwencjonalna skrzynia, 

w której wybieranie biegów oraz 

sterowanie sprz´g∏em odbywa si´ 

za pomocà silników elektrycznych. 

Silniki elektryczne sterowane sà przez 

elektronicznà jednostk´ sterujàcà. 

Kierowca ma do wyboru dwa tryby 

pracy: automatyczny – zmiana 

biegów odbywa si´ automatycznie, 

manualny – o momencie zmiany 

biegu decyduje kierowca.

Dêwignia hamowania 
i przyspieszania

Dêwignia hamowania i przyspiesza-

nia to specjalny uk∏ad mechaniczny, 

umo˝liwiajàcy sterowanie peda∏ami 

gazu i hamulca za pomocà ràk. 

Pozwala kierowaç samochodem oso-

bom z niepe∏nosprawnymi nogami. 

Z mechanizmem mo˝na zintegrowaç 

podstawowe przyrzàdy kontrolne, 

takie jak: wy∏àczniki kierunkowskazów, 

Êwiate∏ awaryjnych, wycieraczek, 

spryskiwacza, Êwiate∏ drogowych.

Poprzez partnerstwo z Toyotà, fi rma Autoadapt dostarcza 

ca∏y wachlarz produktów do Programu Mobility. 

Autoadapt wspó∏pracuje z Toyotà, by zaproponowaç Klientom 

rozwiàzania najwy˝szej jakoÊci. 
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Ga∏ka na kierownic´

Przeznaczona dla osób, które kierujà 

jednà r´kà oraz u˝ywajà r´cznego 

urzàdzenia do przyspieszania 

i hamowania. Dla tego urzàdzenia 

dost´pne sà ró˝ne opcje uchwytów. 

Ga∏ka na kierownic´ podczas 

prowadzenia auta jednà r´kà pozwala 

wygodnie kierowaç, zw∏aszcza 

manewrujàc przy parkowaniu. 

Umo˝liwia wykonanie pe∏nego 

obrotu kierownicà bez potrzeby 

przek∏adania r´ki.

Uniwersalizm rozwiàzaƒ

Samochody Toyoty z oprzyrzàdo-

waniem Mobility mogà prowadziç 

równie˝ pe∏nosprawni kierowcy.

Instytut Transportu Samochodowego 

wyda∏ dodatkowo opini´ o spe∏nieniu 

wszystkich norm bezpieczeƒstwa 

w samochodach Toyoty.

Wszelkich dodatkowych informacji 

udzieli Paƒstwu Centrum Obs∏ugi 

Klientów Toyota Mobility w ¸odzi 

oraz stacja Mobility w Poznaniu.
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TOYOTA BO¡KOWSCY 
w Poznaniu
ul. Polska 112
(061) 84 94 500
www.bonkowscy.pl/mobility

Toyota Mobility
Centrum Obs∏ugi Klientów
TOYOTA AMX w ¸odzi
ul. ¸ódzka 69A
(042) 22 52 611
www.toyotalodz.com.pl/mobility.php

Ma∏gorzata Naskiewicz
Doradca ds. programu 
Toyota Mobility

Marcin Zambrzycki
Kierownik sprzeda˝y 
samochodów

Ma∏gorzata Krokos
Kierownik 
dzia∏u sprzeda˝y

Sebastian Mankiewicz
Doradca ds. programu 
Toyota Mobility


